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Jak dziata proces grupowy?
W jaki sposbéb nauczyciel mae
wykorzystaé proces grupowy do
 budowania synergii w klasie?
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W wielu szkotach kiadzie siszczegolny nacisk na odpowiedzialéo
osobist, a nie zespotow Nie uczy st dzieci jak wspotpracowa

dzieli¢ sig¢ odpowiedzialnécia, czerp@ z r&znorodndgci potencjatu.

W szkole najwaniejszy jest sukces indywidualny, ungigjos¢
wspotdziatania z innymi jest zjawiskiem dalece drugoplanowym.
Czesto styszymy: Jesli chcesz by cé byto zrobione dobrze, zrob to
sani’. Niepokoi nas nawet sama ghy zrezygnowaniu

z odpowiedzialngéci osobistej na rzecz zespotowej. Takie postawy nie
sprzyjap nabywaniu kompetencji spotecznych i czerpaniu z zasobéw
ludzi, ktérzy nas otaczaj

Zespoty jednak — te dobrze prowadzone gogyskiwa ponad
przecktne wyniki, poniewa czerpi z potencjatu poszczegdlnych oséb.
Moga do tego daic dzicki wielkiej trosce okazywanej sobie wzajemnie
przez wszystkie dzieci w klasie. Takiej dbagioo innych nie ména
narzuct — powstaje ona samoistnie. A kiedy gie pojawi, naley ja
pielegnowa i efektywnie wykorzystywa Powinna stasie wzorem

dla innych zespotow/ klas.
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Prawdziwe wyzwaniaasbodzcem mobilizugcym
zespoty. Ambitne zadanie m® wzbudzé
w dzieciach ci¢ podgcia wysitku stworzenia czego
bardzo wartéciowego.

Potrzebna jest jednak umig)os¢ zaradzania proces
grupowym w taki sposéb by stwokzynazliwosé
funkcjonowania zgranych zespotow/ grup
projektowych, ktore ucgsie nie tylko od nauczyciela

ale tez od siebie | dgki sobie.
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Cechy indywidualne i rinice medzy
poszczegOlnymi dzéeni mog ostabia lub nawet
rozbija¢ potencjalne zespoty klasowe. Jednak
docenione i wigciwie wykorzystane stajsie zrodtem
Sity.

Idea pracy zespotowej/ projektowej w klasie nie
neguje indywidualnej efektywrioi. Prawdziwe
zespoly zawsze pozwadgpdnostkom wni& w ich
prac: wtasny wkiad i nagradzapgo uznaniem. Kady
cztowiek chce sijakas wyrdzni¢. Pohczenie tego
dazenia z rzetelpprag zmierzagca do osagniecia
wspolnego celu ogolnego i celéw; szczegdtowych
catego zespotu nie przyniéc znacace wyniki.

E @ o= |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
oa"
- olo Y= ;
obimc S R sTlGK

WARUNKI ZAISTNIENIA
ZESPOLU KLASOWEGO
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« WSPOLNY CEL

Zespoty klasowe mugzposiada jasno sformutowane
cele. Stanowi one element jednogzy zespot i
zapewniaj udziat poszczegolnych dzieci w realizacji
wspolnych zada Cele musz by¢ precyzyjne,
realistyczne, mierzalne i ol§lene w czasie.
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« NORMY ZESPOLOWE

Tworzenie norm, czyli przgtych wzorcow
zachowa, jest nieodicznym elementem rozwoju
zespotu. Cztonkowie zespotu oczekap siebie |
innych cztonkéw okrdonych zachow& Zespot
wywiera presje na tych cztonkow, ktérych
zachowanie nie jest zgodne z petymi przez zespot
wzorcami. Normy przyjte w danym zespole mag
sprzyj& lub utrudni& naule.
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« ZWARTO SC

Zwartas¢ zespotu, to inaczej moéwg tazsamac |
solidarna¢, ktére wyznaczajsite zespotu, co do
przynaleénosci do niego, tym wikszy jest jego

wplyw na przestrzeganie norm przez poszczegolnyc
dzieci. Zwart@¢ grupy mae mie dziatanie
pozytywne, gdy wymusza przestrzeganie norm
korzystnych dla klasy lub negatywne, gdy utrudnia
komunikacg i wspotprag miedzy klasami/ grupami.
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« WSPOLPRACA

Zespot musi by w stanie wspotpracowgako cat@é
a wiaciwa wspotpraca pomaga agna¢ wspolne
cele. Poszczegblne dzieci powinny pazmecne i
stabe strony swoich kolegéw. To pozwala stworzy
wewretrzne wizy grupowe, ogranicza rywaliz&dj
utatwia kademu dziecku odnalezienie swojego
miejsca w zespole.
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« KOMPOZYCJA ZESPOLU

Aby zespot mogt pracowéaefektywnie poszczegodine
dzieci musz wypetnia odpowiednie role. W dobrze
funkcjonupcym zespole mma wyr&ni¢ osiem rol,
ktore petni cztonkowie. Brak proporcji porgilzy

“nimi albo brak ktérejkolwiek, ma@ w znacznym
stopniu ograniczystyl pracy zespotu.
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ERZY POTRZEBY ZESROLU

Adair J.(2000). Anatomia biznesu. Motywacja, Wy i ) Studio EMKA,
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ZADANIE WYKONANIE

ZEPOt. BUDOWANIE
I UTRZYMANIE

JEDNOSTKA
DOSKONALENIE

eZnajomaé celéw.
*Precyzyjnie okréone zadania.

eInformacje niezbdne do
wykonania zada

*Dostarczanie zasobow do zad
*Podziat zakresu
odpowiedzialnéci.

eZnajomac¢ procedur
sprawdzania i oceny wykonanig
zadania.

*Egzekwowanie oczekiwia

*Wizja.
«Zasady wspotpracy w zespole,
eUtrzymanie morale grupy.
*Rozwdj zespotu - fazy ogjania
aprzez zesp6t dojrzaoi.
*Wspotustalanie norm i waroi
zespotu, stanie na ich stya
*Dbanie o przeptyw opinii i
pomystéw.
*Rozwigzywanie konfliktéw
zespotowych .

*Problemy osobiste

i indywidualna sytuacja
cztonkéw zespotu.

*Uznanie i szacunek.

eza wykonan prac.
*Mozliwos¢ prezentowania i
zgtaszania swoich pomystow
i zastrzeen.

eInformacja zwrotna na temat
osiaganych rezultatow

oraz zachow@azespotowych .

UNIA EUROPEISKA
ERorEsK
FUNOUSZ SPOLECZNY

Cwiczenie:

W jaki sposob petni swoj role nauczyciel i jak funkcjonuje jego zespot klasowy

jesli:

a) Nauczyciel koncentrujeesprzede wszystkim na zadaniu

¢) Nauczyciel koncentrujeesprzede wszystkim na dobrej atmosferze w

zespole

UNIA EUROPEISKA
EURorEsK
FUNOUSZ SPOLECZNY
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Adair J.(2000). Anatomia biznesu. Motywacja, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa.

4 KROKI DO DOJRZALO SCI —
FAZY ROZWOJU ZESPOtU
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Wiedza o fazach rozwoju grup @e®w znaczny sposob
pomaéc Nauczycielowi usprawnprae zespotow klasowych

Zrédto: Bruce Tuckman's 1965 Forming Storming Norming Performing team-development model
(http://mww.businessballs.com/tuckmanformingstormingnormingperforming.htm)
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B. Tuckman (1965 za: Kmisznik, 2002) wyrénit cztery etapy
rozwoju grupy:

* FORMOWANIE (forming)

» SZTURMOWANIE (storming)
* NORMOWANIE (norming)

* DZIALANIE (performing)

Dodatkowo wyraniany bywa 5 etaROZWI AZANIE
(adjourning) lUbLUSPIENIE (dorming) czy te LAMENT (B.
Tuckman dadczyt Setap w 1970).
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CO Z TEGO WYNIKA?

Koniecznie odpowiedz sobie na pytanie cefaz
rozwoju twojego rozwoju. Jeli dostosujesz
sposob zardzania i komunikagjdo fazy
rozwoju zespotu unikniesz nieporozuriie
usprawnisz pragczespotu.
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FORMING — FORMOWANIE

Ludzie zbiergj sie, analizug cel i wymagania, bada]
terytorium. Cztonkowie zespotu zastanawisig, po
Co sk tutaj znaleli, kto jest kim i kto jalg role bedzie
petnit. | jak w kadym nowymsrodowisku
zachowujemy sipoprawnie politycznie dbag o
autoprezentagj rzadko wychoda z nowymi czy
kreatywnymi.

2014-10-30
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 UCZUCIA:

Ekscytacja, optymizm lub niepokdj, leki co do
przysztaci.

Duma z bycia wybranym do zespotu.
Préby zblzenia s¢ do zespotu.
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« ZACHOWANIA:

Préby definiowania zada sposobdéw ich realizacii.
Préby wypracowania akceptowalnych zachfowa
grupowych.

Decyzje, co do potrzebnych informaciji.
Abstrakcyjne dyskusje nad pomystami i celami u
niektorych powodujce zniecierpliwienie.
Koncentracja raczej na relacjach; na rolach.
Chaos organizacyjny.

Brak planowania.

2014-10-30
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Czas zainicjowa dyskusje dotyczaca takich
kwestii, jak:

Dlaczego tu jesteny?

Jaki jest nasz cel?

Co naszdczy?

Jakie obowizuja zasady wspotpracy?
Czego oczekujemy od kolegow z klasy?
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CWICZENIE DLA NAUCZYCIELA

Aby przyspieszy fazc formowania, rozpocznij
od wygtoszenia expostb przedstawienia
wizji, bedacego odpowiedzina ponisze
pytania.

Pozwoal, by dzieci zapoznalies+ stworz po
temu atmosfer. Niech kady sk przedstawi,
poda powody, dla ktorych znalazé sv grupie

| zZwigzane z rg nadzieje. Nagpnie
przedstawi swoje umiginosci, pasje itp.

2014-10-30
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e STORMING - SZTURMOWANIE, BURZA

Ludzie walca o pozycje, testygjlimity, analizup mazliwosci,
zawieraj porozumienia. Ta faza me zawierd element buntu
i nieche¢ do podporadkowania st innym.

W tej faziezywo dyskutujemy nad zasadami pracy,
wykonalngcia zada oraz doborem metod. Mamy do
czynienia czsto z nieuporadkowanym przeptywem
informacji i wieloma alternatywnymi rozazaniami. W
warstwie relacji mgdzy-ludzkich sprawdzamy nawzajem
swoje kompetencije i probujemy zdefiniotvale, czsto
zdarzag si¢ ostre i krytyczne opinie. Ludzie testigic
nawzajem oraz obserwaupauczyciela - czy potrafi opanowa
sytuacg. Jedni cztonkowiegszaangaowani w konflikty, inni
usuway Sie w cien, oczekujc na ich wygénigcie. Dobre
samopoczucie oraz samoocena cztonkow grupserbgt
wielokrotnie nastawiona na szwank.

Kaerae ooz, o] ;|
« UCZUCIA:

Opor przed zadaniami i metodami pracy odmiennym)j

od indywidualnych, charakterystycznych dla
poszczegolnych cztonkéw grupy.

Zmiany w nastrojach i stosunku, co do szansy
zespotu na sukces.

Silne emocje — zii, zniecierpliwienie, ataki.

2014-10-30
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« ZACHOWANIA:

Spory miedzy uczestnikami, nawet wtedy, gdy
zgadzaj sie, co do gtownych zalaen.

Opdr i rywalizacja.

Walka o cele jednostkowe.

Kwestionowanie fachowii tych, ktorzy wybrali
zadania i cztonkow grupy.

Tworzenie nierealnych oczekiwa
Przerzucanie odpowiedziaku.
Brak jedndci, napkcie, zazdréc.

KAPITAL LUDZKI O oreA m
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
s
2243
5 o ompmn T
il S| =2 S sk

Podczas tej fazy mée dojsé do konfliktow i
nieporozumien. Stymuluj komunikacje w
kierunku:

» Rdznica zda jest wartgciowa.

» Wprowadzaj i pilnuj zasad ,szukaj rozga a nie
winnych”.

* ,Nie musimy s¢ lubi¢, mamy razem pracowauczy
sig”.

» Przypominaj wspolnie ustalone cele.

» Mediuj w konfliktach - nie czekajzanarosia.

* Przyspieszagtfaz.

2014-10-30
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CWICZENIE DLA NAUCZYCIELA

» Aby przyspieszy§ fazc burz pozwadl dzieciom
w sposob nieskpowany wyraaé swoje
opinie. Akceptuj, a nawet prowokuj
rozbieznos¢ stanowisk: ,,A kto ma inne zdanie
ten temat?, A jaketkweste widzi Zosia?”

KAPITAL LUDZKI O oreA m
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
s
2243
5 o ompmn T
il S| =2 S sk

* NORMING — NORMOWANIE

Ludzie zgadzajsi¢ na zachowanie kolektywne ( normy),
wspolne wartéci oraz odpowiedzialrig.

Teraz odkrywasz, co mesz, a czego nie mesz w ob¢bie
grupy.

Wytwarzanie norm — z frustragego chaosu zadaplanow i
informacji zaczyna nagle wylardiaic zahzek poradku,
zadania nabierajsensu, opadagemocje. Cztonkowie zespotu
powoli odnajduj sie

w nowych rolach. Frustracja gpuje miejsca wspotpracy,
zaufaniu, zrozumieniu i porozumieniu. Pojawiagbczucie
przynalenaosci do zespotu, poczucieAsamdaci grupy oraz
pierwsze proby zorganizowanego rozayiwania
postawionych zada

2014-10-30
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« UCZUCIA:

Wzajemna akceptacjadlz utrwalenie uprzedze
Uczucia przyjani lub nieckeci.

Zaufanie wewatrz zespotu .

Cztonkowie grupy aza do zgody .
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« ZACHOWANIA:

Krystalizuj si¢ role w wymiarze wiadzy i sympatii.
Zaczyna sj pojawia wspolnota i kooperacja w
dziataniu.

Koncentracja na celach i zasadach wspotpracy.

2014-10-30
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Podczas tej fazy ludzie chdookreli¢ reguty
gry. Zdecydowanie przypominaj:

na czym polegajzasady formalne,

na czym polegajzasady niepisane - na
przyktad zasada — ,,ni@sz mi€ inne zdanie”,
,Szukaj rozwizan a nie winnych”,

wprowad. zasad ,raz powiedziane - nie
wracamy”, co zapobiega wygjaniu starych
spraw przez skonfliktowane osoby np. ,Kasia
to zawsze jak ma ldypomocna, to... .”
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« CWICZENIE DLA NAUCZYCIELA

Paswiec troche czasu na wymianosobistych
dokona. Pomae to ustali wspdlne preferencje i
wkiad kazdego.

2014-10-30
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« PERFORMING — DZIALANIE

Czlonkowie wspotpracajze soh, aby zrealizowa
wspolne cele. Jest to faza wdawvego dziatania
zespotu klasowego

| tworzenia rozwizan. Role g czytelne i podzielone,
.wladza” nauczyciela przeptyta do poszczegolnych
cztonkow zespotu, a on sam staje®raz mnie
dyrektywny jako sita sprawcza w klasie. Dopiero ta
faza jest wtéciwa faza produktywndci i efektywnej
pracy zespotow. Niektére zespoty nigdy nieagsi
tej fazy, grazmc w chaosie emocji, konfliktow i
szumie informacyjnym

——
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« UCZUCIA:

Poczucie jednizi i spoistdci grupy, zespot ze
wzrastagcym zadowoleniem skupiagsna
rozwiazywaniu zada, wdrazaniu wzycie zasad |
procedur, o ktérych wczriej zywo debatowat.

—

2014-10-30

18



« ZACHOWANIE:

Czlonkowie zespotu zaczynage wzrastajca
latwaoscia wspotpracowai coraz szybciej osgaja
wyniki.

Wzrasta tempo i produktywsé

Przejawiag poczucie odpowiedzialdoi.
Koncentracja zadaniach.

Usprawnianie procesow.
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Teraz skoncentruj sk na:

» Jakie § nasze cele?

» Czego ju dokonalsmy?

e Czyijak maemy uprzyjemni przebywanie
ze solh?

« Jak mana wspiera ludzi w ich zadaniach?

» Kto wykazuje wysokie, a kto niskie
zaangaowanie w sprawy grupy?

« Jak wyghda wspotpraca? Czy grupa
rzeczywkcie koncentruje sina dziataniu?

2014-10-30
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« CELEBROWANIE KAMIENI MILOWYCH

Celebrowanie jest jednym ze skutecznych ¢daiz
motywacji w zespole. Jest okazjo przeéywania
wspolnego poczucia sukcesu. Nic tak nie zabija
kreatywndci, jak monotonia, a wt maze take
stanowt baz, by wyjs¢ poza rutyr i codzienne
rytuaty. Coswigtowat? Oczywicie sukcesy zespotu

klasowego.
E LD ez
Fa— m

Wazne wskazowki (Darnall):

* Obchody organizuj w klasie.

* Przedstaw mierniki sukcesu (dlacz&goctujemy)
- badZ szczery i osobisty.

* Przedyskutuj znaczenie sukcesu dla catego zespof
dla projektéw nad ktérymi dzieci pracowatyads
szczego6towy w swoich podgowaniach (deleguj
sukces na zespol).

e Urzadzaj obchody w agu tygodnia od wydarzenia.

o Zapra kogas z zaradu szkoty.

u/

2014-10-30
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« CWICZENIE DLA NAUCZYCIELA

Aby usprawné faze dziataniawig¢¢ sukcesy,
przypominaj o ogsignicciach. Bierz udziat we
wspolnych przedsvzieciach, poszukuj wyzwa
Stawiaj problemy i oczekuj ich twérczego

rozwiazania.

« ROZWI AZANIE, USPIENIE, LAMENT

Faza zwazana z zakaczeniem dziatalnici zespotu i
koncem projektu.

2014-10-30
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 UCZUCIA:
Poczucie straty.

Poczucie sukcesu.
Zatowanieze ,to juz koniec.”

NAROOOWASTANTECA $RONOSC! PROEKTWSPOLNANSOWANY PRZEZUNEEUROPEISK WRAVACHEUROPESKEGOFNDUSZUSPOLEC2ER0.———— muouszseokeany

« ZACHOWANIE:

Dobry wghd w prag zespotu.

Energia skoncentrowana na dopinaniu ostatnich
spraw.

, Swigtowanie zwyaistwa.”
Planowanie nowych zespotow.

NAROOOWASTANTECA $RONOSC! PROEKTWSPOLNANSOWANY PRZEZUNEELROPEIKA WRAVACHEUROPEKEGOFNDUSZUSPOLEC2ER0.—————— ruouszseokeany
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Faza zwhzana z zakdczeniem dziatalndci
zespotu i kaicem projektu. ZwrG¢é szczegoln
uwage na:

Kiedy i jak formalnie zamkniemy projekt w gronie
zespotu?

Jak ma wygldat to spotkanie?

Jezeli projekt nie zakaczyt sk sukcesem, czy moa
wspomni€ o jego mocnych stronach/ podzespotach?

Czy maoemy przeksztaté¢izakaczenie wswigto?
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CWICZENIE DLA NAUCZYCIELA

Niech kady cztonek zespotu przygotuje wéneej i
przedstawi dwuminutowy speach na temat tego, co
wyniost z projektu. Zrob to w przyjazny sposéb, w
formie prezentu dla pozostatych osab.

Podztkuj wszystkim za zaangawanie,

kreatywna¢, odpowiedzialnéc, wspotprae,
przetamywanie impasow i za co tylke sia.

2014-10-30
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